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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) der Espara GmbH, Franz-
Sauer-Strafle 46 - Haus A, A-5020 Salzburg, Tel: +0043 (0)662 43 23 62, E-Mail: office@espara.com,
(nachfolgend Espara genannt) gelten als Grundlage fiir alle gegenwartigen und zukinftigen
Lieferungen und Leistungen.

Abweichende Regelungen verpflichten Espara nicht, auch wenn diesen nicht ausdriicklich
widersprochen wird und wenn diese abweichenden Bedingungen die Giltigkeit dieser als explizite
Bedingung beinhalten, es sei denn, die Giltigkeit wurde schriftlich vereinbart.

2. Angebote und Vertragsabschluss

Alle von Espara erstellten Angebote sind, wenn nicht schriftlich anders festgelegt, stets freibleibend
und unverbindlich. Die in (Werbe)medien angefiihrten Informationen sind stets unverbindlich und
vorbehaltlich Irrtiimer, Anderungen und Druckfehler zu verstehen.

Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden oder den Kauf
schriftlich (durch Email, Fax oder Brief) bestatigen. Durch die bei einer Bestellung im Online-Shop
ausgeloste Bestellbestatigung kommt kein Vertrag zustande, es wird damit nur der Eingang der
Bestellung bestatigt.

Angaben von Produktzusammensetzung und Wirkung gelten ebenfalls nur mit ausdriicklicher
schriftlicher Bestatigung fiir den jeweiligen Geschaftsfall als verbindlich. Geringe Abweichungen von
den Angaben zu Produkten gelten als genehmigt, sofern Sie fiir den Vertragspartner zumutbar sind.

Nebenabreden (z. B. Probekauf) erlangen nur durch schriftliche Bestatigung Giiltigkeit. Ein Schweigen
von Espara gilt auch bei standiger Geschaftsverbindung nie als Zustimmung oder Annahmeerklarung.


https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Geltungsbereich
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Angebote
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Lieferung
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Preise
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Zahlung
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Eigentumsvorbehalt
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Gewaehrleistung
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Widerrufsbelehrung
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Astg
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Wiederausfuhr
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Datenschutz
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Gerichtsstand
https://www.espara.com/de/kontakt/index.asp?dat=AGB#Anerkennung

3. Lieferung

Die Art der Versendung und Transportmittel knnen von Espara frei gewahlt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, jederzeit Teillieferungen und dazugehorige Teilrechnungen zu akzeptieren. Samtliche
Lieferungen erfolgen auf Rechnung des Kaufers.

Dem Kaufer wird empfohlen, Transportschaden und Fehimengen unverziiglich nach Erhalt der Ware
schriftlich an Espara zu melden und erkennbare Transportschdaden (etwa ein beschadigter Karton) am
Ablieferbeleg der Spedition detailliert beschrieben zu vermerken. Allfallige
Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers bleiben unberiihrt.

Wir weisen darauf hin, dass Angaben zu Verfiligbarkeit, Lieferung oder Versand (ausgenommen bei
einem Fixgeschaft) lediglich voraussichtliche Angaben und Richtwerte sind. Sie stellen keine
verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar. Bei Bestellungen vor 16 Uhr betragt
die Lieferzeit — Lieferbarkeit vorausgesetzt — bei der Zahlungsform Lastschrift/Rechnung
voraussichtlich 3 Werktage ab Bestellung, bei der Zahlungsform Kreditkarte/Vorauskasse
voraussichtlich 3 Werktage ab Zahlungseingang.

Bei Verbrauchergeschaften gilt gemalRk §7a KSchG als vereinbart, dass Espara auch 30 Tage nach dem
auf den Vertragsabschluss folgenden Tag liefern kann.

Espara behilt sich das Recht vor, die Lieferung von Waren nach Nordkorea und in Lédnder, in denen
Biirgerkrieg herrscht, abzulehnen.

Schadenersatz wegen Verzug bzw. Nichterfillung kann der Kaufer nur bei Vorliegen von grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz geltend machen. Falle hoherer Gewalt und unvorhergesehene Stérungen
und Erschwernisse der Lieferfahigkeit welcher Art auch immer (behérdliche MaRnahmen usw.)
entheben Espara von ihrer Erflllungspflicht. Insbesondere zahlt hierzu auch der ganzliche oder
teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grund auch immer, seitens einer bestehenden oder
Espara in Aussicht gestellten Bezugsquelle. Fir Espara besteht dann keine Verpflichtung, die
vertragsgegenstandliche Ware bei einer anderen Bezugsquelle zuzukaufen.

Wir sind zur Erbringung von Teillieferungen berechtigt, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist und
ein sachlicher Grund vorliegt (z. B. bei Bestellungen von Neukunden tGber 200,00 EUR oder
unterschiedlichen Lieferzeiten der Produkte). Zusatzliche Versandkosten entstehen dem Kunden
durch Teillieferungen nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

4. Preise

Es werden die jeweils gliltigen Tagespreise inklusive der jeweils geltenden Mehrwertsteuer
berechnet. Eine zwischen Vertragsabschluss und Lieferung zu Lasten von Espara gehende
Veranderung von Fremdwadhrungskursen berechtigt Espara, eine entsprechende Anpassung der
Preise vorzunehmen. Espara ist berechtigt, Vorauskasse und Angeld zu begehren.

5. Zahlung / Nichterfiillung / Riicktritt / Annahmeverzug

Der Kaufpreis kann vom Kaufer wahlweise per Kreditkarte, Rechnung oder Lastschriftverfahren
bezahlt werden.

Bei nicht fristgerechter Zahlung ist Espara berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % zu verrechnen.

Nimmt der Kunde die Ware nicht an (Annahmeverzug), so ist Espara nach Setzung einer
angemessenen Frist berechtigt, wahlweise vom Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis und
allfalligen Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu fordern. Espara behilt sich vor, verkehrsiibliche



Geblihren flr die Lagerung von Waren oder die Geschafts-Riickabwicklung bei Nichtannahme zu
verrechnen.

Fiir den Fall nicht fristgerechter Zahlung behalt es sich Espara vor, ein Inkassounternehmen oder
einen Rechtsanwalt ihrer Wahl zu beauftragen, die fallige Forderung geltend zu machen. Die daraus
entstehenden verhaltnismaligen und zur zweckentsprechenden Betreibung notwendigen Kosten sind
vom Kaufer zu tragen.

Flr den Fall, dass Espara seine Leistung erbracht hat und der Kaufer trotz qualifizierter Mahnung
unter Androhung des Terminsverlustes sowie einer Nachfristsetzung von zumindest 2 Wochen mit
seiner Zahlung sechs Wochen lang in Riickstand gerat, ist Espara berechtigt, die sofortige Entrichtung
der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminsverlust).

Weiters behalt sich Espara das Recht vor, bei Zahlungsverzug, Nichterfiillung des Vertrages durch den
Kaufer oder im Insolvenzfall des Kaufers vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall gilt eine
pauschale Schadenersatzsumme von 25% des Bruttoverkaufspreises als vereinbart.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen von Espara gegen Gegenforderungen aufzurechnen.
Ausgenommen davon sind der Fall der Zahlungsunfahigkeit von Espara sowie Gegenforderungen des
Kunden, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung gegen den Kunden stehen oder
Forderungen, die gerichtlich festgestellt oder von Espara anerkannt worden sind.

Wir behalten uns vor, die Auswahl der im Einzelfall verfiigbaren Zahlungsarten einzuschranken.
Insbesondere bei einem Bestellwert von (iber 200,00 EUR oder bei Vorliegen eines berechtigten
Interesses (z. B. Bonitatsprifung) behalten wir uns vor, die Bestellung erst nach einer Vorauszahlung
(Vorkasse) des vollstandigen Rechnungsbetrages auszufihren.

6. Eigentumsvorbehalt

An den Kunden ibergebene Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen und der
mit ihnen zusammenhangenden Zinsen und mit der Durchsetzung verbundenen Kosten Eigentum von
Espara. Dies gilt auch flir Forderungen bzw. Zinsen und Nebenkosten aus vorangegangenen
Geschaftsfallen.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Vertragsriicktritt und hebt keinerlei
Pflichten des Kunden, insbesondere die Bezahlung des Kaufpreises, auf.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist eine VerauRRerung, Verarbeitung, Verpfandung,
Sicherheitslibereignung oder sonstige Verfligung tber die gekaufte Ware an Dritte grundsatzlich nicht
zuldssig. Erfolgt dennoch eine VerdaulRerung ohne weitergeleiteten Eigentumsvorbehalt an einen
Dritten, so gilt der zu entrichtende Kaufpreis als im Zeitpunkt des Verkaufes an Espara abgetreten
(Sicherungszession/verldngerter Eigentumsvorbehalt). Der Kaufer verpflichtet sich, einen solchen
Erlos gesondert zu verwahren und unverziglich an Espara abzufiihren.

Weiters hat der Kdaufer Waren im Eigentum von Espara auf eigene Kosten gegen Untergang oder
Beschadigung ausreichend zur versichern. Sollten derartige Waren gepfandet oder beschlagnahmt
werden, so verpflichtet sich der Kunde, wie auch bei allen anderen den Eigentumsvorbehalt
beeintrachtigenden Geschehnissen, Espara innerhalb von drei Tagen schriftlich zu verstandigen und
samtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen mitzuteilen, wobei
der Kaufer die Kosten fiir die Durchsetzung dieser Rechte zu tragen hat.

7. Gewahrleistung und Garantie



Fir samtliche von Espara bezogene Produkte gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei
Jahren.

Espara garantiert ab Ubergabe fiir die Dauer von sechs Monaten, dass die gelieferten Waren bei
Einhaltung allfdlliger Bedienungs- und Wartungsvorschriften und bei Verwahrung und Verwendung
unter handels- und verkehrsiblichen Bedingungen die vereinbarten Eigenschaften aufweisen. Nach
Ablauf der sechsmonatigen Frist ab Ubergabe ist in jedem Fall die Geltendmachung von
Garantieanspriichen ausgeschlossen. Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht von Espara wird dadurch
nicht eingeschrankt.

Die fur Unternehmer geltenden Untersuchungs- und Rigepflichten der §§377 und 378 UGB bleiben
unberiihrt.

Unternehmer sind verpflichtet, die gelieferte Ware unverziglich zu Gberprifen und Mangel bei
sonstigem Ausschluss spatestens am achten Tag nach der Ubernahme der Ware schriftlich geltend zu
machen. Diese Frist gilt jedoch nicht flr Transportschaden und Fehlmengen! Eine Mangelriige
berechtigt nicht zur Einbehaltung offener Rechnungsbetrége. Ist die Mangelriige berechtigt, so steht
es Espara frei, den Gewahrleistungsanspriichen des Kunden durch Verbesserung, Nachtrag des
Fehlenden, Preisminderung, Austausch oder Riicknahme mit Refundierung des Kaufpreises
nachzukommen.

Schaden, die durch unsachgemaRe Behandlung oder uniibliche duRere Einflliisse (Feuchtigkeit,
Wirme, Kilte) entstanden sind, sind von jeglicher Gewahrleistung, Garantie und/oder Schadenersatz
ausdricklich ausgenommen. Gewahrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu
und sind nicht abtretbar.

8. Widerrufsbelehrung & Warenriicksendung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und wurden Ihnen diese getrennt geliefert, so
beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag an dem sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Espara GmbH, Franz Sauer-Str. 46, Haus A, A-5020
Salzburg) mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter der Brief,
Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten die sich daraus
ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
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keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die

Espara GmbH
Franz-Sauer-StralSe 46 - Haus A
A-5020 Salzburg

oder fiir Retouren aus Deutschland an
Die Fundgrube

c/o Espara GmbH

Minchener StralRe 78

D- 83395 Freilassing

zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden.

Sie haben die Kosten der Ricksendung fur paketversandfahige Sachen selbst zu tragen.
Nichtpaketversandfahige Sachen werden von uns bei lhnen abgeholt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Verlust des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Kaufvertragen tiber Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

9. Alternative Streitbeilegung

Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegeniiber einem Streitbeilegungsverfahren bei folgenden
Alternativen Streitbeilegungsstellen:

e Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte https://www.verbraucherschlichtung.at

e Internet Ombudsstelle: https://www.ombudsstelle.at

Sie kdnnen Ihre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender E-Mail-Adresse
einbringen: office@espara.com

10. Wiederausfuhr von Produkten

Informieren Sie sich vor Kaufabschluss, ob Sie die Waren auch wirklich einfihren diirfen. Denn auch
Cremes und Vitaminpréparate, die in Osterreich oder der Européischen Union frei verkauflich sind,
konnen in Ihrem Land aufgrund ihrer Inhaltsstoffe als Medikament eingestuft werden und deshalb
verboten sein. Die Internetseite des Zolls Ihres Heimatlandes gibt Auskunft zu den meisten Fragen.

Werden Waren exportiert, so ist der Kunde jedenfalls verpflichtet, fiir etwaige Exportbewilligungen,
Zollpapiere etc. eigenverantwortlich und auf eigene Kosten zu sorgen. Der Kunde ist weiters
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verpflichtet, samtliche Export- und Zollpapiere und dergleichen an Espara zuriickzusenden, bei der
sonstigen Verpflichtung, beispielsweise anfallende Umsatzsteuerforderungen zu bezahlen.

Jeder Kunde, der Produkte exportiert verpflichtet sich, die geltenden Gesetze und Bestimmungen
einzuhalten und die erforderlichen Ausfuhr- bzw. Einfuhrgenehmigungen auf eigene Kosten
einzuholen. Diese Verpflichtung ist jedem Inlandsabnehmer mit der weiteren Verpflichtung zur
Uberbindung auf allfillige weitere Inlandsabnehmer zu (iberbinden.

11. Datenschutz

Der Kaufer erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass seine fiir das Rechtsgeschaft
notwendigen Firmen- oder Personendaten elektronisch erfasst und verarbeitet werden. Espara wird
diesbezliglich alle Datenschutzbestimmungen beachten und die Daten nicht ohne Zustimmung fiir
Direktmarketing nutzen. Die Daten werden unter keinen Umstanden an unbeteiligte Dritte
weitergegeben.

Weitere Angaben zur Nutzung von Daten auf unserer Website und im Online-Shop erhalten Sie auf
der Seite "Datenschutz".

12. Gerichtsstand, Erfiillungsort und anzuwendendes Recht
AusschlieRlicher Erflllungsort des Kaufvertrages ist Salzburg.

Als Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht in Salzburg
als vereinbart. Espara ist berechtigt, auch bei anderen Gerichten Klagen einzubringen.

Abweichend davon gelten fir Verbraucher die zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen
am Wohnsitz sowie das Wohnsitzgericht als sachlich und ortlich zustdndig als vereinbart. Auf alle
Geschaftsfalle ist unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-Kaufrechtes ausschlieBlich
Osterreichisches Recht anzuwenden.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB beispielsweise im Rahmen anderer Vereinbarungen ungiltig oder
unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit aller anderen Vereinbarungen hiervon nicht beriihrt. Die
Vertragspartner sind dann verpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Bei Verbrauchergeschaften im Sinne des KSchG sind die AGB wirksam, soweit sie nicht den
zwingenden Bestimmungen des KSchG widersprechen.

13. Anerkennung und Anderung der AGB

Espara ist berechtigt, die AGB anzupassen und Kunden - auch per E-Mail - von der Abdnderung zu
informieren. Widerspricht der Kunde diesen Anderungen nicht schriftlich innerhalb einer Frist von 10
Tagen ab Zugang, so gelten diese als vom Kunden akzeptiert und vereinbart.
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